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Engagement, cos’è

• Dall’antico Egitto, se non prima, l’obiettivo principale se non unico 

di una «fan page» ( o suo equivalente dell’epoca ) era e resta 

quello di aggiungere più fan possibili utilizzando tutti i trucchi 

immaginabili , trascurando quel fattore che oggi si chiama 

“engagement”.

• Engagement, tradotto in italiano in “coinvolgimento”, misura il 

successo del messaggio condiviso con il pubblico e ha lo scopo di 

creare “legami” forti tra il brand e i suoi fan, fino a convertirli in 

clienti, o almeno di creare una fiducia tale che l’utente possa 

consigliare il brand ai propri amici, attivando uno dei più potenti 

mezzi, a mio parere, del marketing: il passaparola. Uno dei primi 

obiettivi di una fan page è quello di creare engagement.



Engagement, cos’è

• Quando un community manager pubblica uno stato con 

relativa foto pensa che “dietro” c’è un lavoro immenso, fatto 

di ascolto, analisi, strategie di comunicazione, obiettivi da 

raggiungere

• Il brand deve generare contenuti per stimolare discussioni, 

confronti, conversazioni fi no ad aumentare il reach per 

cercare di coinvolgere anche gli amici dei fan.

• Creare engagement significa creare legami forti. Creare 

legami formi migliora la  fedeltà, aumenta il passaparola e 

l’autorevolezza del brand.



Engagement, cos’è

• CALCOLO DELL’ENGAGEMENT RATE: 

• formule aggiornate per facebook, twitter e google plus
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• Esistono anche software che ti calcolano l’engagement rate ma non tutti hanno 

disponibilità economiche tali da poterli acquistare.

• Il successo dipende quindi non dal numero dei fan, ma dalla qualità, quindi dal 

livello di coinvolgimento di ogni singolo fan a interagire con i singoli contenuti.

• L’idea è «Meglio pochi fan buoni (coinvolti) che tanti è NON INTERESSATI al 

brand». 

• Un engagement rate alto permette inoltre di raggiungere un reach vastissimo 

aumentando in modo naturale e spontaneo il totale dei fan.

• Esempi di tipi di engagement:

1) Mi piace alla pagina

2) Visitatori/Fan interagenti con post/link con commenti, like e share.

3) Fan page taggata

4) Post e foto caricate dai fan spontaneamente

5) Risposte a una domanda e offerta
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Come aumentare il coinvolgimento?

1) Principalmente con i contenuti ovviamente e non sempre 

autopromozionali! Il vero soggetto non è il brand come molti 

pensano ma i fan, i clienti! I contenuti devono essere interessanti 

e utili per il pubblico!

2) Le foto, strettamente connesse al messaggio, sono in assoluto 

il formato con un alto tasso di engagement, a seguire i video, 

link blog e i messaggi di stato. Secondo Social media examiner

un messaggio troppo lungo è poco coinvolgente. Sii sintetico, 

creativo, emozionante: coinvolgi!
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3) Scelta orario pubblicazione. Non esiste una formula magica o 

universale valida per tutte le fan page. Prova, analizza, riprova e 

rianalizza.

4) Conoscere il target.

5) Comunicare spesso: 1 post al giorno? Vuoi per mancanza di tempo, 

vuoi per mancanza di denaro da investire, vuoi per paura di 

pubblicare sciocchezze. Considerando che in media un post vive 3 ore, 

ci vorrebbero almeno 3 post al giorno. Fortunatamente i brand che 

rappresento hanno tanto da comunicare! Ma ripeto: dipende dal 

brand.

6) Valorizzare i fan, falli sentirsi unici e importanti: eventi esclusivi, 

codici sconto, contenuti sbloccabili solo per i fan per creare loyalty. 

Dare non un motivo, ma tanti motivi per invogliare la gente a tornare 

sulla tua fan page.



Engagement, cos’è

7) Interazioni: far divertire, ascoltare, risolvere problemi, 

stimolare la loro inventiva, attirare la  loro attenzione, 

raccontare storie, chiedere il loro aiuto, fare domande. Questo 

significa anche essere semplici, informali, simpatici, empatici, 

originali ed umanizzare l’azienda, mostrando il backstage!

8) Contest: ormai anche le pietre sanno che i contest hanno un 

alto tasso di engagement. Far divertire i propri contatti fino a 

coinvolgere i loro amici, stimolando la loro creatività e fissando 

nella loro mente il brand che si rappresenta.



Engagement, cos’è

9) Citazioni di personaggi famosi.

10) Frasi da completare.

11) Top Fans (premiare il fan più attivo del mese).

Ascoltare le conversazioni per capire quali sono i contenuti che 

colpiscono l’interesse del tuo pubblico e adattarli al 

linguaggio e ai modi di fare dei propri fan. 

Non postare poco ma neanche tanto. Tutti sanno aprire una 

fan page, ma i veri professionisti sanno creare RELAZIONI 

attraverso soprattutto contenuti strategici.



Engagement, interazione

Ci si può registrare a facebook mediante l’ausilio di un indirizzo di posta 

come quello gmail.
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Engagement, interazione

Stesso discorso si può fare con youtube, con l’opzione «Connettiti con 

gmail» …
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Stesso discorso si può fare con twitter …
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Stesso discorso si può fare con twitter …



Engagement, interazione

COME FUNZIONA L’ALGORITMO EDGERANK SU FACEBOOK

• EdgeRank è uno degli algoritmi più importanti nel marketing e nonostante 

questo pochissime persone ne hanno sentito parlare ed un numero ancor 

minore può dire di averlo pienamente compreso.

• EdgeRank è il nome dell’algoritmo che Facebook usa per determinare ciò 

che deve apparire nel flusso delle notizie di ogni utente. 

• Il newsfeed di Facebook è una Killer App e nell’insieme delle notizie 

disponibili per gli utenti di Facebook, il newsfeed è l’ordine in cui appaiono. 

• Si stabilisce quale delle connessioni sia la più importante per te e quindi 

quale appare più di frequente, ma anche quali tipi di contenuto 

dovrebbero apparire sopra agli altri.

• Capire come funziona questo algoritmo è essenziale per tutti coloro che 

cercano di commercializzare e vendere un prodotto o un servizio su 

Facebook.



Engagement, interazione
PERCHÉ IL NOME EDGERANK?

• Perché ogni pezzo di contenuto su Facebook è conosciuto come un Edge. In 

italiano non abbiamo una traduzione significativa di Edge. Possiamo però 

considerare che ogni aggiornamento, ogni modifica dello stato, ogni 

pubblicazione di foto, rappresenti più della semplice pubblicazione: rappresenti 

un vantaggio per l’utente.

Questo “vantaggio” che 

l’utente ha quando agisce 

su Facebook ad ogni livello, 

ha il nome di Edge. In senso 

traslato ogni interazione 

rappresenta un vantaggio 

su Facebook ed ha il nome 

di Edge.
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COME FUNZIONA FACEBOOK EDGERANK?

• Vi siete mai chiesti perché nella vostra home page di Facebook vi capita 

di vedere molto spesso i post di alcuni amici o pagine e molto raramente 

quelli di altri?

Il motivo è semplice: 

dipende dal Facebook

EdgeRank, ovvero 

dall’algoritmo di 

Facebook che determina 

la visibilità di un post 

all’interno dei newsfeed.
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Reso noto per la prima volta il 21 aprile 2010, l’EdgeRank prende in 

considerazione tre fattori distinti.

Affinità: il grado di interazione con determinate pagine e utenti. Per 

fare un esempio pratico: se scambiamo di frequente commenti e likes con 

una determinata persona, secondo questo principio la vedremo molto 

più di frequente all’interno del nostro newsfeed.

Peso: si tratta del livello di interazione raggiunto da ogni singolo 

contenuto, sia esso un post o una immagine. Comprende i likes, i 

commenti e le condivisioni. Maggiore il “peso”, maggiore la visibilità 

dell’elemento.

Fattore temporale: su Facebook le informazioni scorrono molto 

rapidamente. Per questo, a prescindere dai primi due fattori, un 

contenuto diventerà via via meno rilevante con il passare del tempo.
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• Tenere d’occhio il nostro EdgeRank è importante per capire se la 

nostra strategia di web marketing è efficace o meno.

• Monitorando gli Insights della nostra Pagina, potremo sapere quali sono 

gli elementi più coinvolgenti e trarne indicazioni per seguire una linea 

editoriale efficace. Facebook Insights permette infatti di valutare non 

soltanto la performance complessiva della pagina, ma anche quella 

di ogni singolo post.

• Gli Insights misurano diversi dati: numero di fan (e relativa percentuale 

di crescita della pagina), Click Through Rate, Engagement e Persone che 

parlano dell’argomento. Gli ultimi due parametri sono quelli più 

importanti per comprendere la capacità di diffusione (chiamata anche 

viralità) dei nostri contenuti sulla piattaforma social, che è strettamente 

legata all’EdgeRank della pagina.
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• UN ESEMPIO PRATICO: IFTTT
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• UN ESEMPIO PRATICO: IFTTT  RISULTATI
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UN ESEMPIO PRATICO E NOSTRANO

• http://libreria.salernostudio.it/
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La saggezza vi darà la morale, 

La conoscenza vi darà la verità, 

La verità vi darà libertà, 

La conoscenza libera vi darà la 

saggezza ….

GRAZIE 

DELL’ATTENZIONE


