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2 Engagement, cos’e

-/ * Dall’'antico Egitto, se non prima, I'obiettivo principale se non unico
di una «fan page) ( o suo equivalente dell’epoca ) era e resta
quello di aggiungere piu fan possibili utilizzando tutti i trucchi
immaginabili , trascurando quel fattore che oggi si chiama

“engagement”.

* Engagement, tradotto in italiano in “coinvolgimento”, misura il
successo del messaggio condiviso con il pubblico e ha lo scopo di
creare “legami” forti tra il brand e i suoi fan, fino a convertirli in
clienti, o almeno di creare una fiducia tale che I'utente possa
consigliare il brand ai propri amici, attivando uno dei piu potenti
mezzi, a mio parere, del marketing: il passaparola. Uno dei primi-—~

obiettivi di una fan page é quello di creare engagement.
D
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2 Engagement, cos’e

-~ * Quando un community manager pubblica uno stato con
relativa foto pensa che “dietro” c’@ un lavoro immenso, fatto
di ascolto, analisi, strategie di comunicazione, obiettivi da

raggiungere

* || brand deve generare contenuti per stimolare discussioni,
confronti, conversazioni fi no ad aumentare il reach per

cercare di coinvolgere anche gli amici dei fan.

* Creare engagement significa creare legami forti. Creare
legami formi migliora la fedelta, aumenta il passaparola e ~

I’'autorevolezza del brand.
\-/
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* CALCOLO DELI’ENGAGEMENT RATE:

* formule aggiornate per facebook, twitter e google plus

Likes + Comments + Shares on a given day

= Average Post _ #of wall posts made by page on a given day -

Engagement Rate Total Fans on a given day

Replies + Retweets on a given day

1 Average Tweet # of tweets made by profile on a given day

b Engagement Rate x 100

Total Followers on a given day

+1s + Comments + Shares on a given day

S # of wall posts made by page on a given day
3+ Average Post - x 100

Engagement Rate Total Followers on a given day

=
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2 Engagement, cos’e

Esistono anche software che ti calcolano I'engagement rate ma non tutti hanno

disponibilitd economiche tali da poterli acquistare.

Il successo dipende quindi non dal numero dei fan, ma dalla qualita, quindi dal

livello di coinvolgimento di ogni singolo fan a interagire con i singoli contenuti.

LU'idea e «Meglio pochi fan buoni (coinvolti) che tanti € NON INTERESSATI al

brand).

Un engagement rate alto permette inoltre di raggiungere un reach vastissimo
aumentando in modo naturale e spontaneo il totale dei fan.
Esempi di tipi di engagement:

1) Mi piace alla pagina

2) Visitatori /Fan interagenti con post/link con commenti, like e share.

3) Fan page taggata

4) Post e foto caricate dai fan spontaneamente

5) Risposte a una domanda e offerta

v\/ et



2 Engagement, cos’e

Come aumentare il coinvolgimento?

1) Principalmente con i contenuti ovviamente e non sempre
autopromozionalil || vero soggetto non e il brand come molti
pensano ma i fan, i clientil | contenuti devono essere interessanti
e utili per il pubblico!

2) Le foto, strettamente connesse al messaggio, sono in assoluto
il formato con un alto tasso di engagement, a seguire i video,
link blog e i messaggi di stato. Secondo Social media examiner
un messaggio troppo lungo & poco coinvolgente. Sii sintetico,

creativo, emozionante: coinvolgil



2 Engagement, cos’e

3) Scelta orario pubblicazione. Non esiste una formula magica o
universale valida per tutte le fan page. Prova, analizza, riprova e
rianalizza.

4) Conoscere il target.

5) Comunicare spesso: 1 post al giorno? Vuoi per mancanza di tempo,
vuoi per mancanza di denaro da investire, vuoi per paura di
pubblicare sciocchezze. Considerando che in media un post vive 3 ore,
ci vorrebbero almeno 3 post al giorno. Fortunatamente i brand che
rappresento hanno tanto da comunicare! Ma ripeto: dipende dal
brand.

6) Valorizzare i fan, falli sentirsi unici e importanti: eventi esclusivi,
codici sconto, contenuti sbloccabili solo per i fan per creare loyalty.
Dare non un motivo, ma tanti motivi per invogliare la gente a tornare
sulla tua fan page.



2 Engagement, cos’e

/) Interazioni: far divertire, ascoltare, risolvere problemi,
stimolare la loro inventiva, attirare la loro attenzione,
raccontare storie, chiedere il loro aiuto, fare domande. Questo
significa anche essere semplici, informali, simpatici, empatici,
originali ed umanizzare I'azienda, mostrando il backstage!

8) Contest: ormai anche le pietre sanno che i contest hanno un
alto tasso di engagement. Far divertire i propri contatti fino a
coinvolgere i loro amici, stimolando la loro creativita e fissando

nella loro mente il brand che si rappresenta.
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Q) Citazioni di personaggi famosi.
10) Frasi da completare.

11) Top Fans (premiare il fan piu attivo del mese).

Ascoltare le conversazioni per capire quali sono i contenuti che
colpiscono l'interesse del tuo pubblico e adattarli al

linguaggio e ai modi di fare dei propri fan.

Non postare poco ma neanche tanto. Tutti sanno aprire una
fan page, ma i veri professionisti sanno creare RELAZIONI

attraverso soprattutto contenuti strategici.
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Ci si puo registrare a facebook mediante I'ausilio di un indirizzo di posta
come quello gmail.

# Chrome Archivio Modifica Visualizza Cronologia Preferiti Finestra Guida

e =c $ W) 41% @ Lun 20.26
=T E -]

I~

ece K Trova i tuoi amici
&«

x X ﬁany Italia Cronologia dell  *

Cf E{https://www.facebook.c;m/g;mngistarted/’?;req=gi
/

HERm@rrEo9@0nH

Mai per questo sito Salva password x

? Desideri che Google Chrome salvi la tua password?
. Scienze Turistiche

Passo 1 Passo 2
Trova | tuol amici Aggiungi immagine del profilo

| tuoi amici sono gia su Facebook?
Molti dei tuoi amici potrebbero gia ess eritti. Il modo pil veloce per trovare | tuol amici su Facebook & cercandoli nella tua e-
mall. Scopri come funziona.

M cmai

La tua e-mall  scienzeturisticheunical@gmail.com

Trova amici

ni Outlook.com (Hotmail)

! Yahoo!

Trova amici
Trova amici

Altro servizio e-mail Trova amici

Salta questo passaggio

. Facebook memorizza i tuoi contatti: in questo modo potremo aiutarti a raggiungere pil persone e connetterti
© con i tuoi amici. Maggiori informazioni.

GOAA g VRS TaBRECOHPYURrs 2w




) — 4
9 ~ Engagement, interazione

\—/
Ci si puo registrare a facebook mediante I'ausilio di un indirizzo di posta
come quello gmail.

® Chrome Archivio Modifica Visualizza Cronologia Preferiti Finestra Guida e =c
] (] i Aggiungi immagine del pre %

® w) 41% @) [@ Lun20.27
iz eBay Italia Cronologia dell *
&«

Ie
ii

Cf tf{https://www‘facebook.com/gettmgstarted/’?step:upload profile_pic
7

? Desideri che Google Chrome salvi la tua password?

waE+reEo090@00mE=

Mai per questo sito

Salva password %
. Scienze Turistiche

Passo 1 Passo 2
Trova i tuoi amici Aggiungl immagine del profilo

Imposta la tua immagine del profilo

I Aggiungi immagine

OPPURE

Scatta una foto
con la tua webcam

Suggerimento: ecco cosa vedono i tuoi amici al momento. Aiuta i tuoi amici a riconoscerti

<Indietro

_ Le immagini del profilo e le immagini di copertina sono pubbliche. Puoi controllare il pubblico per le altre foto
“  che carichi su Facebook.

GAE IG5 s e REO@EN IR . L oo - e
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Ci si puo registrare a facebook mediante I'ausilio di un indirizzo di posta

come quello gmail.

@ Chrome Archivio

® © ® | g3 Facevook x

Modifica Visualizza Cronologia Preferiti

Finestra Guida

. i

Paea=

= E -]

ﬁasay Italia Cronologia dell  *

£ o) 41% @D Lun 20.27

I e

€« Cf Qhttps://www.facebook.com/home.php?ref:wizard
/

R ah@yran

®

@ouwvi

? Desideri che Google Chrome salvi la tua password?

Mai per questo sito

Salva password

sz Scienze Turistiche, accedi a scienzeturisticheunical@gmail.com per completare il

processo d'iscrizione.

n Trova i tuoi amici 2

Scienze Turistiche
Unical
Modifica profilo

3 Benvenuto

(&) Notizie

&) Messaggi

2] Eventi

13 Trova amici

AMICI

|5 Amici pid stretti
|z Conoscenti

[ Familiari
APPLICAZIONI

B8 Giochi

iy Foto

[zl Musica

| Poke

] Elementi salvati
INTERESS!

| ) Pagine e figure pu...
PAGINE

# Notizie delle Pagine

Ti diamo il benvenuto su Facebook Scienze Turistiche.

Reinvia e-mail - Inserisci il codice - Cambia

Conferma subito
indirizzo e-mail

[l scienze Turistiche  Home Trova amici

n 1 notifiche da Facebook

Cerca nel tuo account e-mail per trovare amici che sono gia su
Facebook

Gli utenti di Facebook trovano in media 20 amici e familiari usando il Trova
amici di Facebook. E tu, hai gia trovato tutti i tuoi amici? Provalo e scoprilo.

scienzeturisticheunical@gmail.com

Infor sulle

p sulla privacy

Sei tu a controliare come condividere cid che ti
interessa con persone e applicazioni su
Facebook.

Esplora le impostazioni sulla privacy

@ Pubbl:
Chiunqui

Chi pud vedere que!

v 4% Amici/
@ Pubblica pN >
| tug®

Chiungue su Facebook @ TismwsestiO0k

1o Chat

o’
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Ci si puo registrare a facebook mediante I'ausilio di un indirizzo di posta

come quello gmail.

@ Chrome Archivio Modifica Visualizza Cronologia Preferiti Finestra Guida PR = R o) 40% @ Lun 20.28 Q =
; e 1 £ ki S -.:; A \ E [ ] -] === (m—
® L H(I)Crsa una Pagina x ﬁaBay Italia Cronologia dell  * ()
&« C A G nttps//www.facebook.com/pages/create/?ref_type=pages_browser Q@@+ @ = @ @owmy = |
= ::;2:2:0 T::;s{:”czr:::‘:fxedxascwnmmr ti Q .com per il [kl :.z;ff;"ﬂ.\ Inserisci il codice - Cambia
| £ [l scienze Turistiche  Home  Trova amict &
= =] Crea una Pagina Pagine che mi placciono | | Pagine che gestisco

Impresa locale o luogo Azienda, organizzazione o istituzione Marchio o prodotto

: | P

Artista. gruppo musicale o personaggio Intrattenimento Causa o comunita

pubblico ( ’

informazioni  Creauninserzione  Creauna Pagina  Sviluppatori  Opporunitadilavoro  Privacy  Cookie  Condizioni  Centro assistenza

Facebock © 2015

v
.'('
§
Haliano
14 Chat v
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Ci si puo registrare a facebook mediante I'ausilio di un indirizzo di posta

come quello gmail.

# Chrome Archivio Modifica Visualizza Cronologia
% ' .

Preferiti  Finestra Guida

Pazag= % W) 38% @ Lun 20.32

Q

® L H (1) Crea una Pagina x ﬁesay Italia Cronologia dell

€ - C A B nhitps//www.facebook.com/pages/create/?ref_type=pages_browser

QAP E 20090000

Scienze Turistiche, accedi a

]
processo d'iscrizione.

il.com per co i | Reinvia e-mail - Inserisci il codice - Cambia
p 2 Conferma subito 5 3
indirizzo e-mail

ami

7] Crea una Pagina

. Scienze Turistiche Home Trova amici

Pagine che mi placciono Pagine che gestisco

Crea una Pagina di Facebook per avvicinarti al tuo pubblico e ai tuoi clienti.

Impresa locale o luogo
TourNisite guidate

Pingo Travel

Via Pluto incrocio Paperino
Rende

87036

3333333333

Cliccando su Inizia, accetti le Condizioni
d'uso delle Pagine Facebook.

Artista, gruppo musicale o personaggio
pubblico

Azienda, organizzazione o istituzione Marchio o prodotto

Intrattenimento Causa o comunita

e Chat

ORI g OEs " aBBS0WNYUE» &
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Ci si puo registrare a facebook mediante I'ausilio di un indirizzo di posta

come quello gmail.

@ Chrome Archivio

L L K3 (1) Facebook

Modifica Visualizza Cronologia Preferiti Finestra Guida

ez =c 3 o)) 38% @) Lun 20.33

-.: y A \ = E B

x ﬁeBay Italia Cronologia dell  *

[ C i & nttps://www.facebook.com/pages/getting_started?page_id=1388378268132311&ref_type=pages_browser

Qv @ # & B

~ Scienze Turistiche, accedi a scienzeturisticheunical@gmail.com per completare il Conferma subito | 1einvia e-mail - Inserisci il codice - Cambia
processo d'iscrizione. indirizzo e-mail

[ ) Trova i tuoi amici |Bl scienze Turistiche  Home Trova amici

Imposta Pingo Travel

Aggiungi delle categorie, una descrizione e un sito Web per miglicrare la posizione della tua Pagina nei risultati di ricerca.

1 campi co o {*) sofo obbligsl

*Categoria (es.: ristorante cinese, museo)
Aggiungi qualche frase per far sapere alle persone di cosa parla la tua Pagina. In questo modo, sara

visualizzata nei risultati di ricerca adeguati. Potrai aggiungere altri dettagli in un secondo momento dalle
impostazioni della Pagina.

*Fai sapere alle persone di cosa parla la tua Pagina.

Sito Web (ex: il tuo sito, link a Twitter o Yelp)

Pingo Trave! & un'impresa, azienda o sede reale?

In Questo moda le pessone potranno rovare pic lacimente

Hai bisogno di aiuto?

Informazioni  Crea uninserzione CreaunaPagina  Sviluppatori  Opportunita dilavoro  Privacy Cookie  Condizioni  Centro assistenza

Facebook ® 2015
Italiano

\
2o Chat v
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Ci si puo registrare a facebook mediante I'ausilio di un indirizzo di posta

come quello gmail.

@ Chrome Archivio Modifica Visualizza Cronologia Preferiti Finestra Guida PRAgF R o) 38% @) Lun 20.33 Q
y e . A = 3 B = —
® © ©  E)Facebook x| ffkeBay talia Cronologia dell

€ - C fi @& nttps/www.facebook.com/pages/getting_started?page_id=1388378268132311&step=profile_picaref_type=pages_browser Q 77 &y & 4 @ = @ @oma

s Scienze Turistiche, accedi a scienzeturisticheunical @gmail.com per il Conforma subito | R¢invia e-mail - Inserisci il codice - Cambia
processo d'iscrizione. indirizzo e-mail

im < |l scienze Turistiche  Home  Trova amici

Imposta Pingo Travel

1 Informazioni 2 Immagine del profilo 3 Aggiungi ai preferiti 4 Raggiungi pil persone

Carica dal Importa da un
computer sito Web

Informazioni ~ Creauninserzione ~ Creauna Pagina Sviluppatori  Opportunita dilavoro  Privacy Cookie  Condizioni  Centro assistenza

Facebook © 2015

ing_started?page_id=1388378268132311& file_pic&ref
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Ci si puo registrare a facebook mediante I'ausilio di un indirizzo di posta

come quello gmail.

@ Chrome Archivio Modifica Visualizza Cronologia Preferiti Finestra Guida A= 3 W) 38% @ Lun 20.33

Q
I . i e £ — —

® ] H(I)Facebook x \ ﬁaﬂay Italia Cronologia dell

€ - C A & nttps://www.facebook.com/pages/getting_started?page_id=13883782681323118&step=favoritedref_type=pages_browser QX S PR = @ @oOontas = ‘
|

~ Scienze Turistiche, accedi a scienzeturisticheunical@gmail.com per il Conferma subito | Réinvia e-mail - Inserisci il codice - Cambia
processo d'iscrizione. indirizzo e-mail

- Scienze Turistiche Home  Trova amici

Imposta Pingo Travel

1 Informazioni 2 Immagine del profilo } 3 Aggiungi ai preferiti 4 Raggiungi pii persone

[] Notizie

() Messaggi Aggiungi la tua Pagina ai preferiti
S per accedervi faciimente, in
[@) Eventi et
qualsiasi momento.

Pingo Travel

Aggiungl ai preferiti

Informazioni ~ Crea uninserzione  Creauna Pagina  Sviluppatori  Opportunita dilavoro  Privacy Cookie  Condizioni  Centro assistenza

Facebook ® 2015 (
Italiano

https://www.facebook.com/pages/getting_started?page_id=1388378268132311&step=fi e Chat
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Ci si puo registrare a facebook mediante I'ausilio di un indirizzo di posta

come quello gmail.

® Chrome Archivio Modifica Visualizza Cronologia Preferiti Finestra Guida PR = £ o) 38% @ Lun 20.33

B S . A

® e ﬁ(1)Facebook > ﬁeBay Italia Cronologia dell  *

I -

€ - C A @& nttps://www.facebook.com/pages/getting_started?page_id=1388378268132311&step=funding_source&ref_type=pages_br... Qe .’h f ir‘ L} =

~ Scienze Turistiche, accedi a sci isticheunit gmail.com per comp il rma subito | 1\Cinvia e-mail - Inserisci il codice - Cambia
processo d'iscrizione. indirizzo e-mail

am Q |l scienze Turistiche  Home Trova amici

Imposta Pingo Travel

1 Informazioni 2 Immagine del profilo 3 Aggiungi ai preferiti ] 4 Raggiungi pill persone

Fai pubblicita su Facebook per far
conoscere la tua azienda e ottenere pid
"Mi piace" per la tua Pagina.

Aggiungi un metodo di pagamento
adesso, in modo che sia gia inserito
quando sarai pronto a iniziare la tua
attivita pubblicitaria.

Salta Aggiungi metodo di pagamento

Informazioni  Creauninserzione  CreaunaPagina Sviluppatori  Opportunita dijavoro  Privacy Cookie Condizioni  Centro assistenza ( -

Facebook © 2015 ’

Italiano

https://www.facebook.com/pages/getting_started?page_id=1388378268132311&step=fi 1o Chat
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Ci si puo registrare a facebook mediante I'ausilio di un indirizzo di posta

come quello gmail.

@ Chrome Archivio Modifica Visualizza Cronologia Preferiti Finestra Guida PRI F X o) 37% @ Lun 20.36 Q
[ Show: s e . A \ [==] n —

® © © ' F(1) impostazioni i Pingo T x | [ eBay ltalia Cronologia dell

€« C A & nhitps//www.facebook.com/Pingo-Travel-1388378268132311/settings/?tab=settings Q¥ @ »F @ = @ @owvma

i Scienze Turistiche, accedi a scienzeturisticheunical@gmail.com per i | Reinvia e-mail - Inserisci il codice - Cambia
sy Conferma subito & =
processo dliscrizione. indirizzo e-mail

| £}l Pingo Travel B scienze Turistiche  Home  Trova amici

Pagina Attivita Impostazioni Crea il pubblico « Centro assistenza v

£+ Generali Visibilith Pagina cata Modifica

Possibilita di pubblicare
Informazioni sulla Pagina L : Modifica

Attribuzione dei post Targetizzazione e privacy dei privacy d 2 Modifica
post
Notifiche

Messaggi a mia Pa Modifica

Ruoli della Pagina i
Possibilita di taggare i a Pagl Modifica

Applicazioni

Limitazioni in base al Paese a Pagina e a tutti Modifica
Modifiche consigliate

Limitazioni in base all'eta a Pagina & visibile a tut Modifica

In evidenza
Moderazione della Pagina bloc a Pagina Modifica

Per cellulare Filtro volgarita Modifica
Utenti bloccati Suggerimenti di Pagine simili  Scegli se inserire s menti di Pag i Modifica

Classifica commenti La f e per la mia Pay Modifica

Registro attivita

Unisci Pagine 2 e Modifica

Rimuovi Pagina Elim 12 Modifica

Informazioni ~ Crea uninserzione  Creauna Pagina  Sviluppatori  Opportunita dilavoro  Privacy ~Cookie Condizioni  Centro assistenza v
1e Chat

BOAN Kl gIEs "TaBREDW
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Ci si puo registrare a facebook mediante I'ausilio di un indirizzo di posta

come quello gmail.

@ Chrome Archivio Modifica Visualizza Cronologia Preferiti Finestra Guida PRz £ W) 37% @ Lun 20.36
! P -.: ] A \ = E B

® L) H(I)lmpos!azionl diPingo T X ﬂoBay Italia Cronologia dell  *

« C i & hitps/www.facebook.com/Pingo-Travel-1388378268132311/settings/?tab=admin_roles QX @&+ @ B (©] @oonvdy =

s Scienze Turistiche, accedi a scienzeturisticheunical@gmail.com per completare il m Reinvia e-mail - Inserisci il codice - Cambia
processo d'iscrizione. indirizzo e-mail

ﬁ Pingo Travel . Scienze Turistiche Home  Trova amici (."

Pagina Attivita Impostazioni Crea il pubblico « Centro assistenza =

Generali Chiunque lavori sulla tua Pagina pud avere un ruolo diverso in base a cosa devono fare.

Maggiori informazioni sui diversi ruoli che le persone possono assumere sulla tua Pagina.
Informazioni sulla Pagina
Scienze Turistiche Unical
2 non h:

Attribuzione dei post
Notifiche
Ruoli della Pagina

Digita un nome © un'e-mail.
Applicazioni Amministratore -
Modifiche consigliate

Aggiungi un'alt

In evidenza

Per cellulare

Utenti bloccati

Registro attivita ( ’

Informazioni  Crea uninserzione Creauna Pagina Sviluppatori Opportunita dilavoro  Privacy Cookie  Condizioni  Centro assistenza

Facebook © 2015

Italiano
1o Chat v
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Stesso discorso si pud fare con youtube, con I'opzione «(Connettiti con

gmail» ...

D YouTube
&«

% | cookie ci aiutano a fornire i nostri servizi. Utilizzando tali servizi, accetti I'utilizzo dei cookie da parte di Google. Ulteriori

Yﬂll "= Q Carica &n °®

M Posta in arrivo (54) - scien X | @ print screen for mac with %

C' 8 https//www.youtube.com/?hi=it&gl=IT

[ ]
Che cosa guardare Le mie iscrizioni Musica scienzeTuristicheUnical@gmail.com
Scienze Turistiche Unical
E Popolari ora - Italia di Pil visti su YouTube - Italia . 0 iscritti
m Creator Studio o)
Aggiungi account Esci
IL LIVELLO PIU DIFFICILE Italy the Extraordinary Adorable daddy/daughter Ellie Goulding - Love Me diMartedi - La copertina di
DEL MONDO?! - Geometry... Commonplace standoff Like You Do (Official Video) Crozza: il "surreality del...
di =FaviTv™ di MinSviluppoEconomico di Gareth Roe di ElieGouldingVEVO di diMartedi
486.324 visualizzazioni * 1 giorno fa 254.183 visualizzazioni * 3 giorni fa 6.146.765 visualizzazioni 6.392.118 visualizzazioni * 3 giorni fa 160.137 visualizzazioni * 4 giorni fa

* 1settimana fa

Popular Music Videos di Musica

vevo 4:33 . -
Taylor Swift - Blank Space Maroon 5 - Sugar Sia - Elastic Heart feat. Shia Mark Ronson - Uptown Funk
di TaylorSwiftVEVO di MaroonSVEVO LaBeouf & Maddie Ziegler... ft. Bruno Mars di Beyonce
401.036.115 visualizzazioni * 2 mesifa 67.380.686 visualizzazioni di SiaVEVO di MarkRonsonVEVO 118.974.169 visualizzazioni * 2 mesifa
* 1 seftimana fa 77.173.811 visualizzazioni 133.547.379 visualizzazioni * 2 mesifa \
https://www.google.it/settings/u/0/personalinfo * 2 settimane fa -
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(J Stesso discorso si pud fare con twitter ...

= || ]| & |

D Learning CentOS Linu:» x ‘ # Samba 4 AD Domain v %

£ https://twitter.com/signup g

, Hai un account? Accedi v

Iscriviti oggi a Twitter.

ScienzeTuristicheUni +" Il nome sembra ottimo.

Indirizzo email

scienzeturisticheunical@gmail.com " Tiinvieremo un'email di conferma.

Crea una password

sreneens -—— +" La password va bene.

Scegli il tuo nome utente

STuUnical| v Il nome utente & disponibile.
Potrai medificarlo in seguito.

Suggerimenti: Scienzel - StUnical - UnicalSt - StScienze -

st_unical

Iscrivendoti, accetti | Termini di servizio e lnformativa sulla privacy, incluso FUtiizzo del cookie. Altri utenti potranno
trovarti tramite email o numero di telefono laddove fornito.
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Stesso discorso si pud fare con twitter ...

D Learning CentOS Linu: x ' # Samba 4 AD Domain v x W Twitter x '\

<+« » ¥ [ https://twitter.com

£p
mn

€ Home & notfiche o Messaggi  F Scopri L 4 C e Q u Z
n Che c'¢ di nuovo?
& Guia Soncini ha

vauxhall @vaux_hall - 22 min
E chiaro che Fincher stavolta ha scelto una storia dove lo psicopatico & il marito
per non far incazzare Dacia Maraini

ScienzeTuristicheUni
@STUnical

TWEET FOLLOWING . .
0 54
la Rinascente |aRinascente

Follow la Rinascente: the one-stop Italian department store where you can
experience the real pleasure of shopping!

P } Massimo Bernardini = Ma
F | e i la Rinascente "
E i 2 Segui N +2L Segui
" Luca de Gennaro ICE
+% Segui

ﬁg\ Alessandro Del Piero
_’;; L Segui

E Trova amici - Account popolari

a ﬁ
-

Chi Seguire - Aggioma - Visualizza tutto

i

Guia Soncini ncini - 34 1
Terranova, lo sai che I'universo sta cliccando su "non visualizzare i rituit”, vero?

L&

3

Guia Soncini @ lasoncini - 25 1
Pazienza con chi ti spiega la liberta d'espressione senza averla capita: ¢'€ proprio
perché possano fare kulturkritik senza aver studiato.

mﬂ'

2

C

Giancarlo Leone (= giankale

min
RaiTv: #Stasera speciale (@RaiPortaaPorta: "Quale Presidente dopo
Napolitano™?. Alle 21:15 su @RaiUno. La scheda ow.ly/Hi8Ju"

Tendenze - Modifica

#wholsMuhammad

R

#nojunkaynolife
#PRE_ThisGirl 1 2
Lance Thompson
#BabyRappers
Metroid Prime Trilogy

#RuinADatelnFiveWords
New 3DS XL Conversazione

Conversazione

Giancarlo Leone (= giznkaleon 5 min
“@RaiUno: #PortaAPorta - Le dimissioni di #GiorgioNapolitano. Approfondimento
a ([@PortaAPorta con (@BrunoVespa stasera alle 21:15 su #Rai”

R
(

Creamy Mac And Cheese
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COME FUNZIONA L’ALGORITMO EDGERANK SU FACEBOOK

* EdgeRank & uno degli algoritmi piv importanti nel marketing e nonostante
questo pochissime persone ne hanno sentito parlare ed un numero ancor
minore puo dire di averlo pienamente compreso.

* EdgeRank é il nome dell’algoritmo che Facebook usa per determinare cid
che deve apparire nel flusso delle notizie di ogni utente.

* |l newsfeed di Facebook & una Killer App e nell’insieme delle notizie
disponibili per gli utenti di Facebook, il newsfeed & I'ordine in cui appaiono.

* Si stabilisce quale delle connessioni sia la pitu importante per te e quindi
quale appare piu di frequente, ma anche quali tipi di contenuto
dovrebbero apparire sopra agli altri.

* Capire come funziona questo algoritmo & essenziale per tutti coloro che
cercano di commercializzare e vendere un prodotto o un servizio su
Facebook.

' \/ e /
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PERCHE IL NOME EDGERANK?

4
Engagement, interazione

./ * Perché ogni pezzo di contenuto su Facebook & conosciuto come un Edge. In

italiano non abbiamo una traduzione significativa di Edge. Possiamo pero

considerare che ogni aggiornamento, ogni modifica dello stato, ogni

pubblicazione di foto, rappresenti piu della semplice pubblicazione: rappresenti

un vantaggio per l'utente.

ﬁ’ EdgeR

U.- W,

Rank Affinity Weight

The score between
t wing user a

his adge typs

(Comment, Like, eit

Questo “vantaggio” che
I'utente ha quando agisce

su Facebook ad ogni livello,

ha il nome di Edge. In senso

traslato ogni interazione

rappresenta un vantaggio
su Facebook ed ha il nome

di Edge.

=
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COME FUNZIONA FACEBOOK EDGERANK?

S

Engagement, interazione

-/

* Vi siete mai chiesti perché nella vostra home page di Facebook vi capita

di vedere molto spesso i post di alcuni amici o pagine e molto raramente

quelli di altri?

/("":

EDGERANK ALGORITHM "F‘ \
| \

™

ON FACEBOOK F ‘h

Y wow.d.

i‘t{gﬂ' £
1. - AFFINITY SCORE BETWEEN VIEWING USER AND EDGE
CREATOR

L% - WEIGHT FOR THIS EDGE TYPE (PHOTO, VIDEO, LIKE,
TAGS, EVENT, ETC.)

d: - TIME DECAY FACOR BASED ON HOW LONG AGO THE
EDGE WAS CREATED

T e

Il motivo & semplice:
dipende dal Facebook
EdgeRank, ovvero
dall’algoritmo di
Facebook che determina
la visibilita di un post
all’interno dei newsfeed.

=

— (
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—
Reso noto per la prima volta il 21 aprile 2010, 'EdgeRank prende in
considerazione tre fattori distinti.
v’ Affinita: il grado di inferazione con determinate pagine e utenti. Per
fare un esempio pratico: se scambiamo di frequente commenti e likes con
una determinata persona, secondo questo principio la vedremo molto
piU di frequente all’interno del nostro newsfeed.
v Peso: si tratta del livello di interazione raggiunto da ogni singolo
contenuto, sia esso un post o una immagine. Comprende i likes, i
commenti e le condivisioni. Maggiore il “peso”, maggiore la visibilita
dell’elemento.
v Fattore temporale: su Facebook le informazioni scorrono molto
rapidamente. Per questo, a prescindere dai primi due fattori, un ot
contenuto diventerd via via meno rilevante con il passare del tempo.
D

' \/ e /
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—
* Tenere d’occhio il nostro EdgeRank é importante per capire se la

—

nostra strategia di web marketing é efficace o meno.

* Monitorando gli Insights della nostra Pagina, potremo sapere quali sono
gli elementi piv coinvolgenti e trarne indicazioni per seguire una linea
editoriale efficace. Facebook Insights permette infatti di valutare non
soltanto la performance complessiva della pagina, ma anche quella
di ogni singolo post.

* Gli Insights misurano diversi dati: numero di fan (e relativa percentuale
di crescita della pagina), Click Through Rate, Engagement e Persone che
parlano dell’argomento. Gli ultimi due parametri sono quelli piu
importanti per comprendere la capacita di diffusione (chiamata anche
viralita) dei nostri contenuti sulla piattaforma social, che & strettamente

legata al’EdgeRank della pagina.

' \/ e /
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* UN ESEMPIO PRATICO: IFTTT

N/

I3 Learning CentOS Linu» % # Samba 4 AD Domain v % Download the free Twit % | "™ Welcome - IFTTT

+« = & |G https://ifttt.com/start

Make powerful connections with a simple phrase:

If thenthat

Engagement, interazione
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* UN ESEMPIO PRATICO: IFTTT

T 4
interazione

D Learning CentOS Linuy x | # Samba 4 AD Domain v. x | 9 Download the free Twit x /' ™™ Welcome - IFTTT

+ » 9 | [ https://ifttt.com/start#2

Connect Channels to create Recipes

Send me an e-mail if there
will be rain tomorrow

& 44k W 114

Dty

o’
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* UN ESEMPIO PRATICO: IFTTT

/IO Learning CentOS Linu» x # Samba 4 AD Domain v x % The Ultimate List of IFT x ;_:r" ‘ Youtube to FB by expo % \ .

~

+« & # [ https://ifttt.com/recipes/10822-youtube-to-fb L Wk

by exponent
December 09, 2011 . I.
& 262 adds W 21 favorites

Activate these Channels first

Yuu YouTube Channel

D ST

Facebook Channel b

https:/jifttt.com/recipes/10822-youtube-to-fb# -
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* UN ESEMPIO PRATICO: IFTTT

4
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"

Richiesta di autorizzazione - Google Chrome
Google

ifttt.com chiede l'autorizzazione per:

y Gestire l'account YouTube

- 4+ x

& https://accounts.google.com/o/oauthl/auth?oauth_callback=http%3A%2F%Z2Fifttt.com%2Fchannels%2Fgoogle callback

scienzeturisticheunical@gmail.com -

ifttt.com

Ulteriori informazioni

N
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* UN ESEMPIO PRATICO: IFTTT

Facebook - Google Chrome

Conferma il tuo indirizzo e-mail

Il modo pia semplice per confermare il tuo account consiste nel connetterti a Gmail. In questo
modo, il tuo account sard confermato automaticamente e verra effettuata una ricerca tra i tuoi
contatti e-mail per trovare gli amici che sono gia su Facebook. (see how it works) . In alternativa,
possiamo send you a confirmation email

La tua e-mail scienzeturisticheunical@gmail.com GM il

] Cambia indirizzo e-mail Collegati a Gmail

Facebook &
Italiano

- + x

& https://www.facebook.com/confirmemail.php?next=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fv1.0°2

n Trova i tuoi amici . Scienze Turistiche Home Trova amici

Informazioni  Crea unlinserzione  Creauna Pagina  Sviluppatori  Opportunita di lavoro Privacy  Cookie  Condizioni  Centro assistenza

C

(
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* UN ESEMPIO PRATICO: IFTTT

& https://accounts.google.com/o/openid2/auth?openid.assoc_handle=1.Al

GO gle scienzeturisticheunical@gmail.com -

Ei Facebook.com ~

Facebook.com desidera:

g Visualizzare il tuo indirizzo email
Visualizzare | dati di base del profilo

Gestisci i tuoi contatti

Facebook.com e Google utilizzeranno queste informazioni in conformita
ai Termini di servizio e alle Norme sulla privacy cormrispondenti.

Richiesta di autorizzazione - Google Chrome - + x

R
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@ ° UN ESEMPIO PRATICO: IFTTT

(1) Facebook - Google Chrome - + x

https://www.facebook.com/dialog/oauth?client id=122

A

IFTTT ricevera le seqguenti informazioni su di te:
profilo pubblico, lista degli amici, messagagi,
Notizie, compleanno, stato nella chat, note,

attivita lavorativa, aggiornamenti di stato,
registrazioni, istruzione, eventi, gruppi, citta
natale, interessi, citta attuale, foto, video, sito

Web, descrizione personale, "Mi piace”, musica

ascoltata, notizie lette e attivita eseguite su
Video e le seguenti informazioni sui tuoi amici:
compleanni, stati nella chat, aggiornamenti di
stato, registrazioni, citta attuali, foto, video, "Mi
piace”, musica ascoltata, notizie lette e attivita

eseguite su Video.

& Questo non consente allapplicazione di pubblicare su Facebook.

Annulla m

Termini dell'applicazione - Normativa sulla privacy
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* UN ESEMPIO PRATICO: IFTTT

4

D Learning Cent0S Linu: % | # Samba 4 AD Domain v % | =& The Ultimate List of IFT x

"™ Uploading youtube vic x |

a What's happening?

+« # #©# |G https://ifttt.com/recipes/3968-uploading-youtube-videos-creates-twitter-posts

L 4

~ -

| just uploaded this video: Title

About Blog Contact Jobs

Url

Terms

Privacy

Engagement, interazione
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* UN ESEMPIO PRATICO: IFTTT

S’

N/

Engagement, interazione

If

New feed item from

https:/fifttt.com/myrecipes/personal/news#

D Learning CentOS x | # Samba 4 AD Dor x ! i The Ultimate List =)) UNA Hotel Palace x Hotel Catania - A x

+ = f [ https://ifttt.com/myrecipes/personal/new

then

"M Create Recipe - Il %

" Channels - IFTTT %

4
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_, * UN ESEMPIO PRATICO: IFTTT

== s
/ D Learning CentOS Lini x ! # Samba 4 AD Domain x | & The Ultimate List of || x | +}) UNA Hotel Palace (Ca % @ Hotel Catania - Alber: % ;:" "™ Create Recipe - IFTTT \_
« s O https://ifttt.com/myrecipes/personal/new By =
Create and activate back
New feed item from Send me an email at
http://page2rss.com/rss/16d7ef7 scienzeturisticheunical@gmail.c
63ed3576c378df171a2elh0cl om
Recipe Title
If new feed item from \
http://page2rss.com/rss/16d7ef763ed3576c378df17 b
Create Recipe \(,
https:/fifttt.com/myrecipes/personal/ - /
G
ol &\



UN ESEMPIO PRATICO: IFTTT

/ Learning CentOS Linu: % | # Samba 4 AD Domain v % | = The Ultimate List of IF| % | +)) UNA Hotel Palace (Cat: » | & Hotel Catania - Alberg! % _". "B My Recipes - IF

-

) — 4
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+ # A |G https://ifttt.com/myrecipes/personal

lFTTT My Recipes Browse Channels scienzeturisticheunical ~
My Recipes
Personal Published Favorites

Personal Recipes are a combination of a Trigger and an 0
Action from your active Channels. Create a Recipe

Filter ~

If new feed item from
http://page2rss.com/rss/16d7ef763ed3576c378df171a2
elb0cl, then send me an email at

scienzeturisticheuni Dgmail.com

Youtube to FB

=

2| m

&’

/
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_, * UN ESEMPIO PRATICO: IFTTT > RISULTATI

Incoll

http

> B b .l ) ITA 12:57

Google

Gmail ~

Posta in arrivo (53)
Speciali

Posta inviata

Bozze

Infected Items
Altro-

®  Scienze Turistic Q,
-

Attivando "ultimo accesso™
consenti ai tuoi contatti di
vedere che sei online.
Utteriori informazioni

Riattiva

Iniziane una nuova

-2 9 <

La Principale

IFTTT Action (3)
IFTTT Action
IFTTT Action
IFTTT Action
IFTTT Action
IFTTT Action
IFTTT Action
IFTTT Action (3)
IFTTT Action
IFTTT Action
IFTTT Action
IFTTT Action (4)
IFTTT Action

IFTTT Action

n +Scienze Turisti HH o

1-50di55 | < | > It

os Social IS ® Promozioni
b4

“#%  Facebook, Twitter, Popolari nella tuar... TripAdvisor, IFTTT

TripAdvisor collabora con Expedia, Booking.com, Priceline, Hotels - TripAdvisor collabora con Expedia
Recensito 4 settimane fa - Recensito 4 settimane fa TripAdvisor collabora con Expedia, Booking.com
Stiamo effettuando la ricerca - Stiamo effettuando la ricerca in 220 siti per trovare le migliori offerte
di 50 - di 50 €99 - €209 TripAdvisor collabora con Expedia, Booking.com, Priceline, Hotels.com, Desp
TripAdvisor collabora con Booking.com, Expedia, Priceline, Hotels - TripAdvisor collabora con E
Recensito 2 settimane fa - Recensito 2 settimane fa 26 recensioni Recensito il 19 dicembre 2014 Trij
€99 - €207 TripAdvisor collabora con Expedia, Booking.com, Priceline, Hotels - £99 - €207 Trip.
TripAdvisor collabora con Booking.com, Expedia, Priceline, Hotels - TripAdvisor collabora con E
€100 - €205 TripAdvisor collabora con Expedia, Booking.com, Priceline, Hotels - €100 - €205 T
Recensito 6 giorni fa - Recensito 6 giomi fa Recensito 2 settimane fa Recensito 5 settimane fa Trip?
TripAdvisor collabora con Booking.com, Expedia, Priceline, Hotels - TripAdvisor collabora con E
TripAdvisor collabora con Expedia, Booking.com, Priceline, Hotels - TripAdvisor collabora con E
€99 - €200 TripAdvisor collabora con Expedia, Booking.com, Priceline, Hotels - €99 - €200 Trip.

Recensito 5 giorni fa - Recensito 5 giomi fa Recensito 2 settimane fa Recensito 2 settimane fa Trip?

12:55
08:55
00:25
24 gen
24 gen
24 gen
24 gen
23 gen
23 gen
b Y
23 gen (J
22 gen
22 gen

22 gen

22 gen v

100 1280 = 800 pixel

Dimensioni: 535,8 KB

N e
N D :

4

100% (=)
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_, * UN ESEMPIO PRATICO: IFTTT - RISULTATI

D vouTube

#® T M TripAdvisor collabora con % %\ @8 print screen for macwith = % %

« > C https://mail.google.com/mail/?pli=1#inbox/14b1d6bcd9b074af

Q¥

Google

Gmail -

Posta in arrivo (53)
Speciali

Pasta inviata
Bozze

Infected ltems

Altro -

®  scienze Turisti Q
-y

Attivando "ultimo x
accesso” consenti ai tuoi
contatti di vedere che sei
online. Uheriori
informazioni

Riattiva

Iniziane una nuova

2 9 Y

®
“ +Scienze Turistiche 222 o ;

a o 165 | € | & -

IFTTT Action =action@ifttt.com=
amels

20:29 (16 ore fa)

inglese~ > italiano~  Traduci messaggio Disattiva per: inglese x
Post recente
Introducing the +Spark
|2 Channel — a platform for
interacting with physical things
Introducing the Spark Channel
Condiviso pubblicamente - 3 giomi fa

«1| +32

TripAdvisor collabora con Expedia, Booking.com, Priceline, Hotels.com,
Despegar.com, HotelTravel.com, Travelocity, Agoda, Fastbooking. TripOnline
SA, Escapio, Odigeo e Tingo per consentirti di effettuare facilmente le
prenotazioni presso UNA Hotel Palace. Ogni mese aiutiamo milioni di
viaggiatori a trovare I'notel ideale per le vacanze e i viaggi di lavoro,
garantendo sempre i migliori sconti e offerte speciali.

This post has been generated by Page2RSs

via UNA Hotel Palace (Catania, Sicilia): 904 recensioni e 549 foto
http://ift.tt/1L&shfY

IFTTTY

Put the internet to work for you.
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UN ESEMPIO PRATICO E NOSTRANO
* http://libreria.salernostudio.it/

o~ Mappe mentali con strate. %

o/

€« C' | [ libreria;salernostudio.it/downloads/mappe-mentali/

I?EE% ylibrary

PRESENTAZIONI FOGLI CALCOLO

==== Tools gratuiti per il web marketing
turistico

Tools gratuiti da usare e attivare per il monitoraggio dei

| risultati, calcolo delle conversioni ottenute, ritorno sugli

. investimenti, ottimizzazione per i motori di ricerca, statistiche
per isocial e il sito web. Per leggere il documento & necessario
scaricare il software XMIND cliccando qui.

Come promuovere on line offerte
turistiche

Come creare una strategia di promozione di un offerta per un

hotel.

librenia.salernostudio.it/downloads/mappe-mentali/

Peso File
Numero File
Scaricato
Pubblicato il

Tipo File

Peso File
Numero File
Scaricato

Pubblicato il

Tirmna Fila

Migliora le tue competenze sul web marketing turistico. Aumenta le tue conoscenze e potenzia il
tuo lavoro con ebooks, mappe mentali, fogli di calcolo. Scarica i documenti dalla libreria.

MAPPE MENTALI

Mappe mentali

233.96 KB
1
39 time(s)

3 ottobre 2014

428.93 KB
1
85 time(s)

2 marzo 2014

(
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UN ESEMPIO PRATICO E NOSTRANO

* http://libreria.salernostudio.it/

i~ Guide sul web marketing © % W

=

o/

C' | [ libreriasalernostudio.it/downloads/guide/

I?E[:%]W ylibrary

Migliora le tue competenze sul web marketing turistico. Aumenta le tue conoscenze e potenzia il
tuo lavoro con ebooks, mappe mentali, fogli di calcolo. Scarica i documenti dalla libreria.

PRESENTAZIONI FOGLI CALCOLO

Mini ebook marketing turistico nei
motori di ricerca

I motori di ricerca sono i luoghi dove ricercare informazioni
per avere risposte a domande o suggerimenti per soddisfare
un determinato bisogno. Per questo e per altri motivi
resteranno tra le principali fonti di visibilita e comunicazione.

Mini ebook sito web turistico

Un sito web turistico & differente da qualsiasi altro sito web.
Deve coinvolgere, comunicare e trasmettere emozioni. Deve
accompagnare l'utente nel suo percorso di navigazione e

invogliarlo a compiere una specifica azione.

Peso File
Numero File
Scaricato
Pubblicato il

Tipo File

Peso File
Numero File
Scaricato
Pubblicato il

Tioo File

MAPPE MENTALIL

982.18 KB

73 time(s)
26 agosto 2014

i

803.02 KB

1

(

78 time(s)

8 agosto 2014



Wisdom will give you morals
Knowledge will give you truth
S’ Truth will give you freedom

Free knowledge will give you wisdom

La saggezza vi dara la morale,
LLa conoscenza vi dara la verita,
La verita vi dara liberta,

LLa conoscenza libera vi dara la
saggezza ....

GRAZIE
DELI’ATTENZIONE

—



